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La direzione della Futura S.r.l. ha deciso di implementare al proprio interno un sistema di gestione per la qualità conforme alle 

norme internazionali UNI EN ISO 9001 ed. 2015 come strumento di gestione efficace e come scelta strategica di 

miglioramento. 

La direzione ha stabilito e documentato la propria politica per la qualità definendo i seguenti obiettivi ed indirizzi strategici. 

 

Soddisfazione dei clienti 

• Attraverso un’offerta completa nel settore dell’impiantistica elettrica. 

• Assicurando tempi brevi di risposta dal contatto con il cliente all’invio del preventivo o alla consegna dell’impianto. 

 

Qualità e conformità degli impianti 

• Attraverso un controllo sui materiali e sui nostri fornitori. 

• Attraverso la professionalità del personale e l’accuratezza nell’installazione. 

• Attraverso i controlli interni sui prodotti e sulle lavorazioni. 

• Attraverso la formazione e l’aggiornamento delle norme di settore. 

• Attraverso attività di approfondimento e studio sulle tematiche degli impianti. 

 

Miglioramento continuo del sistema di gestione 

• Attraverso l’affidabilità tramite il miglioramento delle prestazioni dei processi. 

• Attraverso il controllo interno. 

• Attraverso la definizione di obiettivi e programmi di miglioramento 

• Attraverso le matrici di contesto dell’organizzazione. 

• Attraverso l’innovazione tramite la ricerca di nuove soluzioni da proporre al cliente. 

• Attraverso l’informazione tramite attività di promozione attraverso il web e i social. 
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